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* צרף טופס זה עם המחשב הנשלח לתקון. 
הוראות ללקוח
· יש לצרף טופס זה עם המחשב הנשלח לתקון. 
· יש ליצור קשר עם המעבדה לפני משלוח כל מכשיר לתיקן, על מנת לקבל את אישור נציג המעבדה.
· אין לשלוח כרטיסי זיכרון / נרתיקים / רצועות / ואביזרים נוספים, למוצר התקול!
· המעבדה אינה אחראית על מוצר שלא הגיע ושלא התקבל על ידה.
· על הלקוח לגבות (Backup) כל מידע שיש במכשיר לפני המשלוח לתיקן.
·  עלות אריזה ומשלוח חזרה של מכשיר שלא תוקן, או שלא אושר לתיקון במעבדה, יהיה 70 ₪.
·  מכשיר שיגיע אל המעבדה ללא טופס זה, לא יטופל ללא קבלת אישור טלפוני. 

עלות הבדיקה:
· עלות הבדיקה 120 ₪ כולל מע"מ.
· עבור המסך אין חיוב תשלום.
· למוצרי אפל מקינטוש עלות הבדיקה 200 ₪.
אחריות: 
אחריות המעבדה היא על חומרת המחשב בלבד. אנו נעשה את כל ההשתדלות לשמור על המידע הנמצא במחשב, אך יתכן שהמידע לא ישמר מסיבות שאינם בשליטתנו, על כן אנא גבו את החומר.
אופן אריזת המשלוח:
יש לארוז את המחשב באריזה מרופדת, כשהוא עטוף ומוגן ממכות.
אופן השליחה:
·  איסוף מהבית.
· חברת שליחויות / דואר.
הצעת מחיר:
לאחר בדיקת המוצר - על ידי צוות טכנאים מנוסים, יקבל הלקוח הצעת מחיר משתלמת לתיקון. אנו נעדכן את הלקוח בדבר הצלחת תיקון המכשיר ואופן התשלום, ונתאם עימו את אופן שליחת המוצר לביתו.
אני החתום מטה מצהיר בזאת שקראתי את הכתוב בטופס זה, ומקבל את אשר כתוב בו. וכן במידה ולא גיביתי את המידע הנמצא במחשב, אין המעבדה אחראית עליו כלל.
תקנון המעבדה
1) בדיקת המחשב מסתמכת על תיאור התקלה, כפי שצוינה ע"י הלקוח במעמד כניסתו למעבדה.

2)  המעבדה מתחייבת לתת הצעת מחיר מפורטת ומחייבת לפיתרון התקלה בהיסתמך לתיאור הנ"ל. 

3) הלקוח מודע כי הבדיקה אינה כוללת את כלל רכיבי המחשב, שמא ישנה תקלה נוספת שלא צוינה מראש ע"י הלקוח ועל כן לא נבדקה.

4) הלקוח מצהיר בזאת כי באם לא יאסוף את הציוד/מחשב תוך 90 יום (למעט ציוד הנמצא בטיפול) מיום ההודעה ללקוח יעבור הציוד לרשותה של המעבדה אשר תוכל לעשות בו כרצונה.

5) המעבדה מתחייבת לתת אינדיקציה בהסתמך לתיאור התקלה תוך 48 שעות. 

6) הלקוח מודע לעובדה שעליו לגבות את הנתונים במחשבו מבעוד מועד וכי המעבדה אינה אחרית על תוכנה ונתונים. 

7) במידה והלקוח יחליט לתקן את מחשבו במעבדתנו תקוזז עלות הבדיקה מעלות הצעת המחיר לתיקון.

8) הלקוח מודע לעובדה כי באם נדרש תיקון לוח למחשב ישנה אופציה שהלוח אינו בר תיקון ואינו יחזור לתפקד כלל לאחר ניסיון התיקון, וכי המעבדה אינה אחראית על חומרה

9) המעבדה מתחייבת לתיקון לוח עד 14 ימי עסקים (למעט מקרים חריגים) מיום אישור התיקון על ידי הלקוח.

שם מלא............................................................ חתימת הלקוח.................................................
